ANEXO C3. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO — TELEVISION RESTRINGIDA

(PREPAGO)
Prestador del Servicio (Nombre Comercial)
Nombre de la tarifa (Nombre de la Tarifa)
Folio de inscripcion (Folio de inscripcion)
Servicio Ofrecido Television Restringida Prepago
Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Monto de la Recarga $
Vigencia del saldo "x" dias naturales
Numero de Canales Incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Sélo Audio Otros
__ Canales __ Canales __ Canales __ Canales

Equipos Terminales (Decodificadores)

Numero de equipos terminales incluidos (1/2/3...)
Renta mensual por equipo adicional $
Cargo unico por provisién del equipo $

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia

(Si/No) "x" Mes(es)

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Listado de canales y Mas Consulta Aqui el Folio de Registro
Informacién
Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Consulta Aqui la Carta de Derechos
Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas




ANEXO C4. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO — TELEVISION RESTRINGIDA

(POSPAGO)
Prestador del Servicio (Nombre Comercial)
Nombre de la tarifa (Nombre de la Tarifa)
Folio de inscripcion (Folio de inscripcion)
Servicio Ofrecido Television Restringida Pospago
Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Renta Mensual Total $

Numero de Canales Incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Solo Audio Otros

Canales Canales Canales Canales

Equipos Terminales (Decodificadores)

Numero de equipos terminales incluidos (1/2/3...)
Renta mensual por equipo adicional $
Cargo unico por provision del equipo $

Informacion Adicional

Penalizacion por Cargo por . .
Descuento por Pago Oportuno i ., Plazo minimo de permanencia
pago tardio Instalacion
(Si/No) (Si/No) (Si/No) "x" Mes(es)

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Listado de

] ., Consulta Aqui el Folio de Registro
Canales y Mas Informacién

Carta de Derechos Minimos de los .
Consulta Aqui la Carta de Derechos

Usuarios

Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de

. Visita el comparador de tarifas
Telecomunicaciones




ANEXO C5. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - INTERNET FIJO (POSPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcion

(Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Renta Mensual Total $
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida Velocidad de bajada Velocidad minima de Velocidad minima de subida
ofertada ofertada bajada garantizada garantizada
— (Mbps) — (Mbps) — (Mbps) — (Mbps)

Equipos Terminales (Médem)

Numero de equipos terminales incluidos

(1/2/3...)

Renta mensual por equipo terminal

Cargo unico por provision del equipo

Informacion Adicional

Penalizacion por Cargo por . .
Descuento por Pago Oportuno i ., Plazo minimo de permanencia
pago tardio Instalacion
(Si/No) (Si/No) (Si/No) "x" Mes(es)

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de
Aplicaciéon y Mas Informacién

Consulta Aqui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios

Consulta Aqui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas




ANEXO C6. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO — INTERNET FIJO (PREPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcion

(Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido

Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad

(Personal/Comercial/Personal-Comercial)

Monto de la Recarga

$

Vigencia del saldo

x" dias naturales

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de subida
garantizada

— (Mbps)

— (Mbps)

— (Mbps)

— (Mbps)

Equipos Terminales (Modem)

Numero de equipos terminales incluidos

(1/2/3...)

Renta mensual de equipo terminal

Cargo unico por provisién del equipo

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia

(Si/No)

"X" Mes(es)

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de
Aplicaciéon y Mas Informacion

Consulta Aqui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta Aqui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas




